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REKLAMA CNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za chybylaamhto reklaméného poriadku a
pod’a prisluSnych pravnych predpisov, najma zakon®9/2012 Zb., Okianskeho
zakonnika, v plathom zneni.

Predavajlci je podnikajlca pravnick& osoba Vertical Tradeps.rCO 25004743, so
sidlom V Aleji 2063/42, 466 01 Jablonec nad Nideredavajuci je opravneny na predaj
tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Ztensku kontrolu vykonava v ramci
svojej posobnosti prislusny Zivnostensky urad.

Kupujuci je podnikaté&, nepodnikajuca pravnickd osoba alebo spotribite

a) Podnikatg’ je pravnickd alebo fyzicka osoba M#gjlica znaky uvedené v
ustanoveniach § 420 — 422 &dnskeho zakonnika.

b) Nepodnikajuca pravnicka osobge pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
kipnej zmluvy s predavajucim kona mimo rdmca svojeghodnej alebo inej
podnikaté&skejcinnosti (napr. nadacie a vSeobecne prospesnécsyosii).

c) Spotrebit® je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plnenpr&j zmluvy s
predavajucim kond mimo ramca svojej podnikskej ¢innosti a mimo ramca
samostatného vykonu svojho povolania v zmysle ostma 8§ 419 Ohanskeho
zakonnika.

Zodpovednog’ predavajuceho za chyby

. Na Ziados kupujuceho je predavajuci povinny vydeupujucemu pri predaji zatny

list s vyzna@enim rozsahu a podmienok zodpovednosti za chyby.tcAkimozuje
povaha veci, postaje namiesto zatmého listu doklad o kupe veci. Pravo na
reklamaciu tovaru kupujucemu zanikne, ak nebol@imginé wase zodpovednosti za
chyby.

Pokid’ dodany tovar nema dohodnuté alebo obvyklé viasitnoshodi sa na obvykly
alebo dohodnutydel, nie je kompletny, nezodpoveda jeho mnozstverapihmotnas
alebo akot inym zakonnym, zmluvnym alebo aj predzmluvnym pasttom, ide o
chyby tovaru, za ktoré predavajuci zodpoveda.

Podnikaté méze reklamaciu u predavajuceho uplatmez zbytéoného odkladu po tom,
ako ju mohol pri ¥asnej prehliadke a dostéte] starostlivosti zisf, a to spravidla
nasledujuci pracovny depo prevzati tovaru. Ak ide o skrytl chybu, mozdmbkatd u
predavajuceho uplathireklamaciu bez zbytmého odkladu po tom, ako ju mohol pri
dostat@énej starostlivosti zisfi najneskér vSak do 2 rokov po odovzdani tovaru,
pripadne v lehote dlh3ej, ak je predavajlucim uvaden

Spotrebitelia a nepodnikajuce pravnické osoby mégkiamaciu u predavajuceho
uplatnt’ najneskér do 24 mesiacov od prevzatia tovaru,gioke je uvedené inak.
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Pri pouzitych veciach je mozné skrakehotu zodpovednosti za chyby na 12 mesiacov
za predpokladu, Ze sa predavajuci takto s kupujudwhodne (predavajuci tuto
skutatnog’ uvedie v doklade o kupe veci).

Odstranitel’né chyby

. Za odstranitené chyby sa povazuju také chybydkieh odstranenim neutrpi funkcia a

kvalita vyrobkov a oprava méze tbywykonand riadne v lehote uvedenej v tomto
reklama@&nom poriadku. Posudenie charakteru chyby prisljickdavajucemu.

Kupujuci méze u predavajuceho upldtpod’a svojej poziadavky narok rsezplatné
odstranenie chybyalebo na primeraniavu.V pripade, Ze je chybna ibats& veci,
ma kupujuci pravo na vymenu tejtocasti, nie celej veci.

Obdobie od uplatnenia reklaméacie az do obdobianehd vybavenia reklamécie sa do
plynutia lehoty zodpovednosti za chyby né&ipe.

Ak nemozno chybu odstréhiv ¢ase uvedenom v tomto reklatnam poriadku a
kupujucemu by tak vznikli problémy, ktoré od nehmmozno spravodlivo pozadaya
modZe kupujlci poZzadovalodanie nového tovaru.

Neodstranitd’né chyby

. Za neodstranitmé chyby sa povaZzuju chyby, ktoré nemozno v lebhwezlenej v tomto

reklama@&nom poriadku odstratii

Pokid’ méa tovar chybu neodstranital (pripadne ma tovar 3 a viac chyliasne alebo

sa chyba po oprave vyskytuje tretikrat a taky &ti@ni uzivaniu veci), méze kupujuci
poZadovd dodanie nového tovarubez chyb, dodanie nového komponentu bez chyb
(ak sa chyba tyka iba tohto komponentu) alebo pame Zavu (najma pokiaide o

tzv. kozmetické chyby, ktoré nebranigeinému pouZzitiu tovaru).

V pripade pouzitého tovaru alebo pri tovare predaso Zavou pre konkrétnu chybu
ma& kupujaci namiesto vysSie uvedeného prava naniedsového tovaru pravo na
primeranua 2avu.

Odstupenie od zmluvy

. Ak nie je oprava alebo dodanie nového tovarul'podySSie uvedeného mozna, méze

kupujaci od zmluvy odstupi

Vylu éenie zodpovednosti predavajuceho

. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za chybu, cejkianpujaci pred prevzatim

tovaru vedel alebo ju sam spdsobil.

Predavajuci nezodpovedalej za chyby vzniknuté v désledku bezného opotrabia,
chyby spbésobené atmosférickymii chemickymi vplyvmi alebo chyby spbsobené
nevhodnym skladovanim po prevzati tovaru kupujaéhalej predavajici nezodpoveda
za chyby spdsobené neodbornou obsluhou, nespragoyiivanim tovaru v rozpore s
jeho technickym uenim a spésobom inym ako obvyklym alebo uvedenymawode.
Predavajuci nezodpoveda za chyby, ktoré vzniklibclopy montadZzou, neSetrnym
zaobchadzanim, nésilnym zaobchadzanim a neodbomanipulaciou zo strany
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kupujuceho. Predavajuci tiez nérza poskodenie tovaru samotnym zakaznikom alebo
chyby sp6sobené zdsahom tretich osdb.

Lehotu zodpovednosti za chyby nemozno zamies lehotou obvyklej Zivotnosti
tovaru, t.j. s lehotou, gas ktorej pri spravhom pouzivani a oSetrovani ntéxar
vzhadom na svoje vlastnosti, dan§elia rozdielnosti v intenzite pouzivania vydtza
Za chybu nemoZno povaZzavani zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v ddkie
opotrebenia&i nespravneho pouzivania, popr. nespravneho zasahu.

Pri pouzitom tovare predavajuci nezodpoveda za yhybdpovedajice miere
doterajSieho pouzivania alebo opotrebenia.

Pri predaji chybného tovaru za zniZzend cenu (davau) sa zodpovednHs
predavajuceho nevahuje na chyby, pre ktoré boléaxa poskytnuta (ide najmé o tzv.
kozmetické chyby, ktoré nebranidgalnému pouZzitiu tovaru).

Postup pri reklamacii

. Kupujuci je povinny uplatni reklamaciu v prevadzke predavajuceho alebdkdizo

prostrednictvom poskytovd® dorwovacich sluzieb. Kupujuci je povinny zvoli
ekonomicky najvyhodnejSi variantCésku poStu alebo cenovo poroviiate
dorwovaciu sluzbu).

Kupujuci je povinny uplatni reklamaciu u predavajuceho bez zkyi&ho odkladu po
zisteni chyby. ,Bez zbytmého odkladu“ znamend, Ze ak to okolnosti a charakt
pouzivania reklamovaného tovaru umojl, musi kupujici ihn€ po zisteni
reklamovanej chyby prestaento tovar pouziva Inak sa vystavuje nebez@astvu, Ze
d’alSim pouzivanim tovaru sa jeho stav filabozmeni, Ze nebude mozné reklamaciu
uzna' za opravnend.

Tovar by mal by pri dodani na reklamaciu zabaleny vo vhodnom qlzddg nedoSlo k
jeho poskodeniu, mal by Byisty a kompletny.

Kupujuci je povinny preukdranakup tovaru u predavajuceho (najlepSie dokladom o
kupe).

Chybu tovaru a poziadavku na spbsob vybavenia meddeée kupujuci Specifikuje do
reklama@&ného protokolu vystavovaného pracovnikom predaeqdc V pripade
reklamacie tovaru, ktora sa vykonava l'8@vo prostrednictvom dopravcu, uvedie
kupujuci v predmetnej zasielke svoje kontaktné éddatum nakupu tovaru, presnud
pisomnu Specifikaciu chyby (pripadne nakres, alakoi poSkodenie, ako k nemu doslo)
a poziadavku na sp6sob vybavenia reklamacie. T&tany bude zaslany na reklamaciu
na naklady predavajuceho (dobierku), nebude prédidva prijaty a nezéne plyn®
lehota na vybavenie reklamacie.

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodneekdamacii bez zbytmého
odkladu, najneskér do 30 dni oddéaduplatnenia reklamacie v pripade Standardnej
dvojraénej lehoty zodpovednosti za chyby. V pripade zméjvraruky za akasnad
ramec zakonnej zodpovednosti za chyby do 75 dnfo Téhota plynie odo ith
odovzdania tovaru predavajucemu na posudenie rékli@r(nie odo la oznamenia
reklamécie, ak nebol 8asne odovzdany reklamovany tovar).
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Podnikaté&/obchodny partner je povinny tovar zastho 3 pracovnych dni od prevzatia
reklamécie od jeho zékaznika tak, aby bol deny do 5 pracovnych dni do prevadzky
predavajuceho, ak ma podnikidtdbochodny partner zaujem splr80-diova reklamanu
lehotu va@i svojim zakaznikom.

Zvlastne prava spotrebitd’ov

. Predavajuci je povinny spotrediteri vyda® pisomné potvrdenie o tom, kedy

spotrebité pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklaméacie a aky spbsob vybavenia
reklamécie spotrebifgpozaduije.

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodnmektamacii ihnd’, v zloZzitych
pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty saap@itava obdobie primerané
pod’a druhu tovaru potrebné na odborné posudenie chif@klamacia vratane
odstranenia chyby musi fyybavena bez zbytoého odkladu najneskér do 30 dni v
pripade Standardnej dvofmej lehoty zodpovednosti za chyby. V pripade zmdjivn
zaruky za akas nad ramec zakonnej zodpovednosti za chyby do 750do da
uplatnenia reklamacie, poKiasa predavajuci so spotreliiten nedohodne na dihSej
lehote. Tato lehota plynie odana odovzdania tovaru predavajucemu na posudenie
reklaméacie (nie odo th ozndmenia reklamécie, ak nebol¢agne odovzdany
reklamovany tovar). O vybaveni reklaméacie je pregldsi povinny spotrebita
vyrozumi&' pod’a svojej véiby pisomne, e-mailom, SMS alebo telefonicky. Pormoér
uplynuti tejto lehoty ma spotrebiteravo od zmluvy odstipi

Predavajlci je povinny spotreliteri vyda’ pisomné potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamécie vratane potvrdenia o vykowoanavy acase jej trvania, pripadne
pisomné oddvodnenie zamietnutia reklamacie.

Zodpovednos predavajuceho za chyby sacvepotrebitéovi d’alej riadi zakonont.
634/1992 Zb., o ochrane spotreB#tev plathom zneni.

Predavajuci a spotrebitelia maju povinhasetky spory riegi zmierom. Pre pripady,
ked sa zmierne rieSenie nepodari dosiahrsa ktordktvek zo stran mdze obréatha
miestne a vecne prislusny sud.

Spotrebité ma dalej moznos poda navrh na mimosudne rieSenie sporu z kupnej
zmluvy alebo zo zmluvy o poskytovani sluzieb. Sktge, ktory je opravneny k
mimosudnemu rieSeniu spotrelfgkych sporov, j&eska obchodnéa inspekcia. BlizSie
informacie su dostupné na webovych strankach wwwz.oSpotrebite ma moznot

pri tovare kipenom online & aj mimosudne rieSenie sporov online prostredniotvo
europskej platformy mimosudneho rieSenia sporoinerdostupnej na webovej stranke
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mimosudne rieSenie spotreliského sporu n&eskej obchodnej indpekcii sacnea
vyluéne na navrh spotrebli, a to iba v pripade, Ze sa spor preuk@imateepodarilo s
predavajucim vyries$i priamo. Navrh mozno podanajneskor do 1 roka odaia, kel
spotrebit& uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporwredavajuceho prvykrat.
Naklady spojené s mimosudnym rieSenim spofieskej obchodnej indpekcii si nesie
spotrebité aj predavajici sam. Ras trvania mimosudneho rieSenia spordaskej
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obchodnej inSpekcii neplyna ani néna plyndt’ premtacie lehoty poth Oltianskeho
zakonnika.

Zavereéné ustanovenia

9.1. Ceny oprav tovaru mimo zodpovednosti predavajuchehyby sa riadia aktualnym
cennikom predavajuceho o pozarmch opravach.

9.2. Tento reklamé&ny poriadok je Ginny od 13. novembra 2018.



